AVISO DE PRIVACIDAD

IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE En cumplimiento a la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y los
LINEAMIENTOS del Aviso de privacidad, CUSAK S.A. DE C.V., con domicilio para oir
y recibir todo tipo de notificaciones en Av. Rio Mixcoac, N° Exterior: 25, N° Interior: 2-
1A, Colonia: Crédito Constructor, Alcaldia: Benito Juarez, C.P.: 03940 en la Ciudad de
Meéxico, en su caracter de Responsable pone a su disposicion el presente Aviso de
Privacidad con el fin de informarle los términos conforme a los cuales se trataran sus datos.

DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS

Nombre Completo.
Teléfono.
Correo electronico.

DATOS PERSONALES DE MENORES DE EDAD

Nuestro sitio web y los servicios ofrecidos no se destinan a menores de edad, no obstante,
en el supuesto caso que se obtengan, usen o almacenen, se hard con el consentimiento de
sus padres o representantes. Cuando un menor se identifique como tal, incorporamos
instrucciones para obtener el consentimiento de sus padres o representantes antes de que el
menor nos proporcione cualquier dato de caracter personal.

Si usted es padre, madre o representante legal de algin menor de edad que haya
proporcionado sus datos personales sin su consentimiento, puede solicitar el ejercicio de
cualquiera de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion enviando un
correo electronico a: contacto@oslow.com.mx

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

PRIMARIAS

a) Aquellas indispensables para el cumplimiento de la relacion juridica, entre el responsable
y el titular de los datos personales, las cuales son:

(1) Para corroborar su identidad y veracidad de la informacién proporcionada, incluyendo la
de sus beneficiarios, referencias, obligados solidarios, avales o fiadores, segiin resulte
aplicable;

(i1) Para el cumplimiento de disposiciones de conocimiento del cliente y prevencion de
lavado de dinero, ya sea para CUSAK S.A. DE C.V., o para sus filiales o subsidiarias que
formen parte del mismo grupo, conforme lo prevé la legislacion respectiva;

(ii1) Para llevar a cabo andlisis de riesgo y viabilidad de crédito;



(iv) Para realizar las investigaciones y acciones que consideren necesarias, a efecto de
comprobar a través de terceros contratados para ello, dependencia u autoridad, la veracidad
de los datos que les fueron proporcionados.

. b) Aquellas no indispensables para el cumplimiento de dicha relacion juridica. De manera
adicional, se podran utilizar sus datos personales para las siguientes finalidades
secundarias:

(1) mercadotecnia, publicidad y prospeccion comercial;

(i) Ofrecerle, en su caso, otros productos propios o de cualquiera de sus afiliadas,
subsidiarias, sociedades controladoras, asociadas, comisionistas o sociedades de terceros;

(ii1)) Remitirle promociones de otros bienes o servicios relacionados con los citados
productos bancarios o financieros;

(iv) Hacer de su conocimiento o invitarle a participar en nuestras actividades no lucrativas
de compromiso social que tengan como objetivo promover el desarrollo de las personas, a
través de proyectos educativos, sociales, ecologicos y culturales;

(v) Realizar andlisis estadistico, de generacion de modelos de informacion y/o perfiles de
comportamiento actual y predictivo, y participar en encuestas, sorteos y promociones.

(vi) Responder a las preguntas, requerimientos de informacidn, comentarios y sugerencias.

SECUNDARIA

Envio de actualizaciones sobre los productos o servicios de su interés y demas informacion
comercial de CUSAK S.A. DE C.V.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Solo se realizara en los casos descritos en la Ley, como:

Cumplimiento de disposiciones legales.

En ejecucion de requerimientos por parte de autoridades.

PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO,
RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION (ARCO) Y REVOCACION
DEL CONSENTIMIENTO.




El Titular tiene en todo momento la posibilidad de ejercer los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion respecto de sus datos, asi como a revocar el
consentimiento que haya proporcionado, presentando una solicitud en el formato que para
tal fin le entregaremos en los medios disponibles a peticion expresa, misma que debe
contener la informacién y documentacion siguiente:

Nombre del Titular, domicilio y correo electronico u otro medio para comunicarle la
respuesta a su solicitud;

Documento vigente que acredite su identidad, entre los que se encuentra: credencial para
votar, cédula profesional, pasaporte o VISA (copia simple o en formato digital).

En caso de que el ejercicio se realice a través de un representante o apoderado legal, se
deberan adjuntar los documentos con los que se acredita la representacion legal del Titular
como son: copia simple en formato impreso o electronico de la carta poder simple con
firma autégrafa del Titular e identificaciones oficiales vigentes del mandatario y sus
correspondientes.

El derecho o derechos ARCO que desea ejercer, asi como la descripcion clara y precisa de
la situacion que origina o tiene como fin la ejecucion de este derecho.

Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales
del Titular.

En el caso de las solicitudes de rectificacion de datos personales, el Titular debera también
indicar las modificaciones a realizarse y aportar la documentacion que sustente su peticion.

Para la peticion del formato, recepcion y respuesta de las solicitudes para ejercer sus
derechos ARCO, la revocaciéon de su consentimiento, asi como cualquier informacion
adicional sobre este procedimiento y demds derechos previstos en la Ley a través del
siguiente correo: contacto@oslow.com.mx

USO DE COOKIES O WEB BEACONS

(Qué son las Cookies?

Se define como un fragmento de informaciéon de programacion contenida en un archivo de
texto que se guarda en su navegador de Internet o en otros lugares de su disco duro. Usted
puede administrar la aceptacion de éstas directamente en las preferencias de su navegador,
tomando en cuenta que si decide bloquearlas, es posible que no pueda tener acceso al
contenido de nuestros sitios.

CUSAK S.A. DE C.V., podré utilizar cookies para distinguir su navegador de otros en
nuestras plataformas digitales, asi como para recopilar estadisticas de estas.



(Qué son los Web beacons?

CUSAK S.A. DE C.V., podré utilizar tecnologias de seguimiento tales como “web
beacons” para recabar datos sobre sus visitas en nuestros sitios web y demas aplicaciones
moviles; similar a las “cookies”, éstas son pequefias imagenes electronicas incrustadas en el
contenido web o mensajes de correo electronico, las cuales no se encuentran normalmente
visibles para los usuarios y que nos permiten generar contenidos casi personalizados para
ofrecerle una mejor experiencia cuando utilice nuestras plataformas digitales.

Si desea obtener mayor informacion, o en caso de no estar de acuerdo con cualquiera de las
condiciones aqui establecidas, puede cambiar la configuracion de su navegador.

CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

En caso de modificaciones al presente Aviso de Privacidad, éstas estaran disponibles al
publico a través de los siguientes medios: (i) en nuestro sitio de internet en la seccion aviso
de privacidad y (ii) se enviard una notificacioén al ultimo correo electronico que nos haya
proporcionado.



